Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A, 02— 676 Warszawa

Wroctaw, dnia 25 maja 2026 r.

Odwotujacy:

Impel S.A.

ul. A. Stonimskiego 1, 50-304 Wroctaw

NIP: 8990106769, KRS: 0000004185

Numer telefonu: 727 003 567

Adres poczty elektronicznej: odwotania.kio@impel.pl
Adres skrzynki e-doreczen: AE:PL-59232-39808-FJATH-35
Przedstawiciel (imie i nazwisko): Agnieszka Brézda

Zamawiajacy:

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie
ul. Powstanncéw Wielkopolskich 2; 06-400 Ciechandw
NIP 5661019200, KRS 0000008892

Numer telefonu: 23 673 05 43

email: zpl@szpitalciechanow.com.pl
Przedstawiciel (imie i nazwisko): Wiestaw Babizewski

ODWOtANIE

Na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art. 513 ust. 1 i 2 ustawy z 11.09.2019 r. — Prawo zamédwien

publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.) — dalej: Ustawa lub pzp, sktadamy odwotanie wobec

niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego, podjetej w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia pn.: Swiadczenie ustugi catodobowej kompleksowej konserwacji i obstugi technicznej

obiektow Specjalistycznego Szpitala Wojewddzkiego w Ciechanowie - znak postepowania:

ZP/2501/98.1/25.

tj. na:

1) opisanie przedmiotu zamowienia w sposdb w sposéb niejednoznaczny oraz za pomocy

niedostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen i bez uwzglednienie wymagan i okolicznosci

mogacych mieé wptyw na sporzadzenie oferty t;j.:

a) na zawarciu w SWZ opisu przedmiotu zamodwienia - niekompletnego, niejednoznacznego,

pozbawionego skonkretyzowanych oczekiwan Zamawiajgcego co do podstawowych

elementéw wymaganego zaméwieniem swiadczenia, w tym w szczegdlnosci obowigzkowych

elementéw wymaganych w przedktadanej przez wykonawce koncepcji wykonania ustugi,

ktorej tresc okresla zatgcznik nr 1d do SWZ ;

b) na zawarciu w SWZ opisu przedmiotu zamdwienia, ktérego tre$¢ nie zawiera niezbednych i

podstawowych informacji pozwalajacych na weryfikacje przez wykonawce przed ztozeniem
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c)

oferty sktadanej przez niego koncepcji wykonania ustugi wymaganej w zatgczniku nr 1d pod
wzgledem zgodnosci z warunkami zamowienia;

na zawarciu w SWZ opisu przedmiotu zamdwienia, ktéry pozwala na dowolng a nie swobodng
ocene tresci oferty wykonawcy (koncepcji wykonania ustugi stanowigcej tres¢ oferty) pod
wzgledem zgodnosci z warunkami zamowienia;

na brak okreslenia w SWZ opisu wymogdw organizacyjnych i funkcjonalnych zamawianej ustugi
skutkiem czego w dokumentach zamdwienia nie istnieje wzér wzgledem, ktérego bedzie
mozliwe prowadzone badania i oceny oferty wzgledem ww. wzoru pod wzgledem zgodnosci z
warunkami zamoéwienia podczas, gdy — zgodnie z SWZ - podanie ww. informacji
organizacyjnych i funkcjonalnych jest obligatoryjng trescig oferty, ktorej brak lub stwierdzona
przez Zamawiajgcego niezgodnos¢ z warunkami zamdwienia, bedzie skutkowata odrzuceniem
oferty.

Okreslenie przedmiotu zaméwienia (numer ogtoszenia):

1.

Ogtoszenie o zamowieniu opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
S:92/2026 pod nr publikacji ogtoszenia 329723 -2026 z dnia 13/05/2026 r..

Nazwa postepowania opublikowana w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej: Swiadczenie
ustugi catodobowej kompleksowej konserwacji i obstugi technicznej obiektow
Specjalistycznego Szpitala Wojewddzkiego w Ciechanowie.

Wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci Zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie niezgodnos¢

z przepisami ustawy oraz zwiezte przytoczenie zarzutow:

Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie nastepujacych przepiséw:

1)

art. 99, art. 8, art. 431 Ustawy w zw. z art. 5 i art. 353(1) Kodeksu cywilnego poprzez opisanie
opisu przedmiotu zamodwienia w sposdb niekompletny, niejednoznaczny, pozbawiony
skonkretyzowanych oczekiwan Zamawiajacego co do podstawowych elementéw wymaganego
zamoéwieniem $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci obowigzkowych elementéw wymaganych
w przedktadanej przez wykonawce koncepcji wykonania ustugi, ktérej tres¢ okresla zatgcznik
nr 1d do SWZ skutkiem czego:

a) SWSZ nie zawiera niezbednych i podstawowych informacji pozwalajgcych na weryfikacje
przez wykonawce przed ztozeniem oferty tresci sktadanej przez niego koncepcji wykonania
ustugi wymaganej w zatgczniku nr 1d pod wzgledem zgodnosci z warunkami zamodwienia;

b) w postepowaniu zostata dopuszczona dowolna a nie swobodna ocene tresci oferty
wykonawcy (koncepcji wykonania ustugi stanowigcej tre$¢ oferty) pod wzgledem
zgodnosci z warunkami zamdwienia.

a opis przedmiotu zamédwienia zawarty w SWZ nie uwzglednia wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, w tym w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym
tresci oferty wymaganej w Zatgczniku nr 1d do SWZ.

ewentualnie — na wypadek, gdyby do otwarcia ofert doszto przez rozstrzygnieciem niniejszego

postepowania odwotawczego



c) art. 255 pkt 6 art. 16, art. 17 Ustawy, poprzez otwarcie ofert i prowadzenie postepowania
pomimo, ze dokumenty zamdwienia sg niezgodne z Ustawg skutkiem czego postepowanie
obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.

Ill. Wniosek (zgdanie) co do rozstrzygniecia odwotania (dotyczy czesci nr 11 postepowania):

Odwotujgcy wnosi o uwzglednienie odwofania w catosci oraz nakazanie Zamawiajgcemu
dokonanie zmiany tresci SWZ i ogtoszenia poprzez:

1) w zakresie zarzutu nr 1 — zmiane dokumentow zamowienia, polegajaca na

a) jednoznacznym, konkretnym, zrozumiatabym, uwzgledniajagcym wymagania i okolicznosci
mogace miec¢ wptyw na sporzadzenie oferty uzupetnieniu i doprecyzowaniu dokumentéw
zamodwienia, w tym w szczegdlnosci opisu przedmiotu zamodwienia w zakresie
umozliwiajgcym zaoferowanie w sposob zdefiniowany w Zatgczniku 1d do SWZ Wstepnej
koncepcji wykonania ustugi w zakresach zaskarzonych niniejszym odwotaniem;

albo

b) zmiane tresci Zatacznika nr 1d do SWZ polegajacag na catkowitym usunieciu wymogéw z
Zatgcznika 1d do SWZ wskazanych w pkt 1.2. uzasadnienia nieniejszego odwotania.

w zakresie zarzutu ewentualnego

2) uniewaznienie postepowania.

IV. Wskazanie interesu Odwotujgcego:

Odwotujgcy oswiadcza, iz ma interes w zfozeniu niniejszego odwotania, poniewaz obecne
postanowienia ogfoszenia o zamdwieniu i SWZ naruszaja przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych a w konsekwencji uniemozliwiaja mu ztozenie oferty i ubieganie sie tym samym
o przedmiotowe zamodwienie. Tym samym, w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego powyzej
wskazanych przepiséw Ustawy, Odwotujacy moze poniesé szkode w postaci utraty mozliwosci
pozyskania przedmiotowego zamdwienia, a ponadto jest narazony na szkode polegajaca na
pozbawieniu Odwotujgcego realnych korzysci finansowych wynikajacych z tytutu realizacji
niniejszego zamowienia.

V. Termin na ztozenie odwotania:

Stosownie do przepisu art. 515 ust. 2 pkt 1 Ustawy, odwotanie wobec czynnosci Zamawiajacego,
stanowigcej podstawe jego wniesienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.

Wartos$¢é przedmiotowego zamowienia przekracza kwoty, okres$lone w przepisach wydanych na
podstawie art. 3 Ustawy.

Zamawiajgcy w dniu 13.05.2026 roku opublikowat zmiane tresci SWZ. Tre$¢ zmiany zostata
zaskarzona niniejszym odwotaniem co oznacza, ze odwotanie zostato wniesione z zachowaniem



ustawowego terminu.

Wpis od odwotania w wysokosci 15 000 zt. (stownie: pietnascie tysiecy ztotych) zostat wniesiony

na

rachunek Urzedu Zamdwien Publicznych, tj. rachunek bankowy o numerze:

60 1010 1010 0081 3622 3100 0000 prowadzony przez NBP O/Okr. w Warszawie.

UZASADNIENIE

Zamawiajacy prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Swiadczenie ustugi

catodobowej kompleksowej konserwacji i obstugi technicznej obiektow Specjalistycznego Szpitala

Wojewddzkiego w Ciechanowie.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.

Zamawiajgcy wymaga na etapie ztozenia oferty ztozenia Wstepnej koncepcji organizacji i
realizacji ustugi — wg. zatacznik nr 1d. Dokument ten zgodnie z ponizszym opisem SWZ ma
nastepujacy charakter:

(...) stanowi obowigzkowy element tresci oferty i stuzy przedstawieniu przez Wykonawce
sposobu organizacji oraz realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami SWZ
i OPZ. Dokument ten nie stanowi kryterium oceny ofert oraz nie stanowi przedmiotowego
Srodka dowodowego. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zqdac od wykonawcy
wyjasnien dotyczqcych tresci Zatqcznika nr 1d, na zasadach okreslonych w art. 223 ust. 1
ustawy Pzp. Niedopuszczalne jest uzupetnianie lub zmiana tresci Zatqcznika nr 1d po uptywie
terminu sktadania ofert w zakresie wptywajgcym na tresc oferty. Brak ztozenia Zatgcznika nr
1d wraz z ofertq, brak objecia nim wszystkich elementéw wymaganych SWZ albo sprzecznos¢
jego tresci z innymi elementami oferty moze zostac¢ uznana za niezgodnosc tresci oferty z
warunkami zamowienia. Zatgcznik nr 1d nalezy wypetnic scisle wedtug jego uktfadu i tresci.
Wykonawca zobowigzany jest podac¢ w nim konkretne informacje wymagane w
poszczegdlnych punktach i tabelach, w szczegdlnosci dane liczbowe, role, zakresy
odpowiedzialnosci, model organizacji pracy, terminy, funkcjonalnosci, nazwy stosowanych
narzedzi lub systemdw, zasady eskalacji, zasady zastepstw oraz zakres udziatu
podwykonawcdw lub serwisow zewnetrznych — jezeli dotyczq. Za spetnienie wymogu ztoZenia
Zafgcznika nr 1d nie uznaje sie odpowiedzi ogdinych, deklaratywnych, marketingowych lub
opisowych, ktore nie zawierajq konkretnych informacji wymaganych w danym punkcie, ani
odestan do SWZ, OPZ, wzoru umowy, innych zatgcznikow do oferty, stron internetowych,
materiatdow reklamowych lub doswiadczenia wykonawcy, zamiast udzielenia odpowiedzi. W
przypadku gdy dana informacja nie dotyczy wykonawcy, nalezy wpisac , nie dotyczy” oraz
krotko uzasadni¢ przyczyne. Brak ztozenia Zatgcznika nr 1d, niewypetnienie jego
obligatoryjnych punktow lub tabel, pozostawienie pustych pdl, zastgpienie wymaganych
informacji odpowiedziami ogdlnymi albo odestaniami do innych dokumentdw mozZe zostac
uznane za niezgodnosc tresci oferty z warunkami zamdwienia.



1.2

Zatacznik nr 1d do SWZ w ramach ww. wstepnej koncepcji organizacji i realizacji ustugi

wymaga od wykonawcy podania w odpowiednich tabelach szczegétowych informacji na

temat rdézinych parametréw oferowanego przez niego Swiadczenia. Parametry, ktoére

wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ww. koncepcji nie zostaty jednak okreslone przez

Zamawiajgcego w SWZ zgodnie z wymaganiami art. 99 ust. 1 Ustawy. Tre$¢ Zatacznika 1d nie

znajduje odniesienia w opisie potrzeb Zamawiajgcego (opisie przedmiotu zamodwienia)

zawartym w SWZ. Dokumenty zamodwienia nie zawierajg jakiekolwiek odniesienia lub

informacji pozwalajacych wypetni¢ Zatgcznik 1d nalezycie i zgodnie z warunkami zamdwienia.

Odwotujacy podnosi, ze ztozenie oferty o tresci wymaganej w Zatgczniku nr 1d do SWZ

poddajgcej sie obiektywnej weryfikacji zgodnosci z warunkami zamdéwienia na podstawie

opisu przedmiotu zamdwienia jest w postepowaniu niemozliwe, gdyz:

1)

Zamawiajgcy w Zatgczniku 1d wymaga podania Schemat organizacyjny realizacji ustugi:
,Wykonawca przedstawia strukture organizacyjnq przewidziang do realizacji ustugi. W
zestawieniu nalezy ujg¢ wszystkie role majgce znaczenie dla faktycznej organizacji,
nadzoru, dyzuréw, awarii, czynnosci planowych oraz wspdtpracy z serwisami
zewnetrznymi.

Zamawiajgcy w zadnym miejscu SWZ nie wskazat wymaganej minimalnej obsady
stanowiskowej niezbednej do prawidtowej realizacji ustugi. Jedyne wskazéwki jakie
mozna znalezé w SWZ to dwie informacje: w ramach postepowania Wykonawca jest
zobowigzany do przejecia 12 pracownikdw Zamawiajgcego oraz druga mdwigca o tym
ze ustuga musi by¢ realizowana ,w systemie 24/h na dobe, w kazdym dniu roku,
minimum 2 oséb”. Mozna zatem zatozy¢, ze z jednej strony 12 oséb plus kierownik to
jest obsada minimalna, ale réwnoczesnie na podstawie drugiej podanej informacji
minimalna obsada personelu wymagana przez Zamawiajgcego to jest: 2 osoby x 24h x
30,25 dni w miesigcu srednio = 1452 RBH co daje 8,64 etatu plus kierownik. Wida¢ zatem
wyraznie, ze SWZ nie zawiera jasnych, konkretnych wytycznych w ww. zakresie a
informacje zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia sg niezrozumiate co do oczekiwan
Zamawiajgcego i nie uwzgledniajg podstawowych okolicznosci majacych wptyw na
sporzadzenie oferty (liczebnos$¢ i dostepnos¢ kadr oraz koszt zatrudnienia kadr do
realizacji zamodwienia). Wytyczne zawarte w SWZ nie pozwalajg wykonawcy na
wypetnienie tresci Zatacznika 1d w ww. zakresie tak, aby zados$cuczyni¢ wymogom
Zamawiajgcego i nie dopusci¢ do tego, aby tres¢ Koncepcji w ww. zakresie nie zostata
uznana za niezgodng z warunkami zatozenia. Odwotujgcy podkresla, ze w jednym
postepowaniu nie mozna ustali¢ dwdch réznych wymogdéw co do minimalnej obsady
osobowe;.

Zamawiajacy w Zatgczniku 1d wymaga podania funkcji/roli dla kazdego z pracownikéw.
Dokumentacja zaméwienia nie zawiera jednak zadnych wskazéwek pozwalajacych na
zgodne z SWZ wypetnienie tej czesci ww. Zatgcznika 1d. Odwotujacy, - ale i kazdy
wykonaweca bioracy udziat w postepowaniu — nie wie czy ma w ww. polu wskazaé nazwy
stanowiska np. elektryk, czy tez podac inng informacji o obstugiwanych przez dang osobe
instalacjach. Nie jest takze wiadomym jak nalezy wypetni¢ ww. cze$é¢ Zatgcznika 1d w
przypadku osdb oddelegowanych do realizacji zamdwienia taczacych dwie lub wiecej
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3)

funkcji — jakie informacje majg by¢ podane w takiej sytuacji. Powyzsze powoduje, ze w
postepowaniu mogg zosta¢ ztozone oferty, ktére w rzeczywisci nie odpowiadajg
oczekiwaniom Zamawiajgcego. Zamawiajgcy postuzyt w  ww. pozycji opisem
wieloznacznym, pozwalajgcym na rdéing interpretacja co do wymaganego zakresu
tresciowego. Brak jednoznacznej informacji o rodzaju i zakresie wymaganej informacji w
ww. zakresie Koncepcji powoduje, ze w postepowaniu moze zosta¢ ztozona oferta
podlegajgca odrzuceniu. Odwotujacy zaznacza, ze uzupetnienie lub doprecyzowanie
skutkujgce modyfikacjg lub zmiang ww. informacji po terminie skfadania ofert jest
niedopuszczalne zaréwno w mysl Ustawy jak i postanowiet SWZ przywotanych w pkt
1.1. powyzej i bedzie skutkowato odrzuceniem oferty. Ze wzgledu na ww. rygor
jednoznaczne wskazanie oczekiwan Zamawiajgcego co do tresci wymaganej w ww.
pozycji ma istotne znaczenie dla ztozenia prawidtowej oferty w postepowaniu.
Zamawiajgcy wymaga podania Liczby osdb skierowanych do petnienia funkcji roli
opisanej w punkcie powyzej. Niestety tutaj takze brak jakichkolwiek wytycznych do tego
jak powinna taka minimalna obsada ma wyglada¢. Brak w SWZ jakichkolwiek informacji
czy sg jakies minimalne ilosci elektrykdw, hydraulikdw, klimatykéw itd. jakimi powinien
dysponowac wykonawca. Ponadto nie wiadomo takze jaka liczba oséb o odpowiednich
specjalnosciach skierowanych do realizacji zamodwienia zostanie uznana przez
Zamawiajgcego jako wystarczajgca i nie bedzie powodowaé, ze oferta wykonawcy nie
zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego jako zawierajgca niezgodnos¢ tresci oferty z
warunkami zamodwienia.

Zamawiajgcy wymaga takze podania nastepujgcych informacji - Miejsce petnienia
funkcji(obiekt / kilka obiektow / mobilnie).

Zgodnie z SWZ ustuga jest wykonywana na terenie obiektdw Specjalistycznego Szpitala
Wojewddzkiego w Ciechanowie, tj.

- kompleks szpitalny przy ul. Powstarncéw Wielkopolskich 2
- Ciechanowskie Centrum Rehabilitacji przy ul. Okrzei 8
- budynki przy ul. Dtugiej 9 — obecnie wytgczone z uzytkowania.

SWZ nie zawiera innych informacji na temat miejsca wykonywania ustugi, sposobu
obstugi w poszczegdlnych miejscach i lokalizacji, ani jakichkolwiek innych informacji o
WW. miejscu oraz wymaganej organizacji i funkcjonalnosci ustugi. W Zataczniku 1d, ale
takze w pozostatych dokumentach zaméwienia brak wskazéwek, jakg informacje
nalezy poda¢ w przytoczonym polu Zatgcznika 1d. SWZ nie okresla, czy w ww. polu czy
nalezy podaé miejsce stacjonowania personelu, miejsce mozliwej pracy w przypadku
dwéch lub wiecej obiektéw ani tez nie ma informacji co Zamawiajacy rozumie pod
pojeciem mobilnie. Na podstawie dokumentdw zamdwienia nie sposob ustali¢ takze,
czy w przypadku obstugi dwéch lub wiecej obiektéw ma by¢ wpisana informacja
mobilnie czy tez wymienione wszystkie obstugiwane obiekty. Brak tresci SWZ, ktéra w
jakikolwiek sposdb jest powigzania i odnosi sie do ww. pola z Zatgcznika 1d powoduje,
ze tres¢ ww. pozycji jest niedookreslona a jej rzeczywiste znaczenie i interpretacja
zostang ujawnione po otwarciu ofert. Brak ww. informacji powoduje wiec, ze
wykonawcy — w tym Odwotujgcy — sg zmuszeni sktadaé¢ w postepowaniu oferty,
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5)

ktorych tres¢ dotyczy nieopisanych w OPZ elementéw zamdwienia, a ktére to
elementy beda badane pod katem zgodnosci/niezgodnosci z warunkami zamodwienia
pod wzgledem parametréow i oczekiwan nieujawnionych przez Zamawiajacego przed
terminie sktadania ofert. Ze wzgledu na ww. braki w opisie przedmiotu zamédwienia,
Odwotujacy nie wie jako rodzaj zaoferowanego przez niego Swiadczenia zostanie
uznany za zgodny z SWZ. Odwotujgcy na podstawie postanowien SWZ nie wie jakie
parametry $wiadczenia sg zgodne z SWZ i nie wie jaka tres¢ oferty zostanie uznana za
zgodna z SWZ a kiedy (w jakich okolicznosciach i z jakich powoddw) jego oferta zostanie
odrzucona.

Zamawiajgcy oczekuje wpisania dla poszczegdlnych oséb wpisanych do Zatgcznika 1d
Zakresu odpowiedzialnosci. Kolejny raz powtarza sie sytuacja gdzie wykonawcy muszg
w Koncepcji wykonania ustugi zaoferowaé konkretng tres¢ Swiadczenia polegajac
jedynie na wtasnym doswiadczeniu i intuicji. Postanowienia SWZ, w tym w szczegdlnosci
Zatgcznika Nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia, w zaden sposdb nie poruszaja ww.
kwestii. Brak zatem jakichkolwiek odniesien, wytycznych badz wskazéwek czego w ww.
pozycji Koncepcji oczekuje Zamawiajgcy, ale tez - co wazniejsze - kolejny raz nie
wiadomo na jakiej podstawie Zamawiajgcy uzna, ze podane w tym miejscu informacje
beda wystarczajgce i nie zostang uznane za niezgodne z warunkami zamodwienia.
Odwotujacy zwraca réwniez uwagay ryzyko zakwalifikowania przez Zamawiajgcego
informacji podanych w ww. pozycji za zbyt skape lub lakoniczne — co réwniez bedzie
skutkowato odrzuceniem oferty. Pozycja taka traktowana bedzie jako niewypetniona, a
jej uzupetnienie jest niedopuszczalne co skutkuje odrzuceniem oferty.

Kolejny wymagany wpis ofertowy w Zataczniku 1d wymaga uzupetnienia informacji o
Podlegto$é stuzbowa / raportowanie do. O ile mozna uznaé ze tres¢ wpisdw w tym
miejscu nie powinna budzi¢ watpliwosci jest niestety tylko pozorne. Zapisy SWZ nie
podajg trybu podlegtosci i raportowania jaki jest wymagany przez Zamawiajgcego.
Ciezko wywnioskowaé czy chodzi o raportowanie wewnetrzne Wykonawcy czy tez
komunikacje z personelem Zamawiajgcego. Mozna zatem uzna¢, ze nawet tak pozorny
wpis jak podlegtosé stuzbowa zatrudnionego przez Wykonawce personelu, wobec braku
konkretnych wskazan w zapisach SWZ moze spowodowacd ze wpisy te zostang uznane
przez Zamawiajgcego jako niezgodne z warunkami zamowienia.

Kolejna czes¢ zatacznika 1d dotyczy Zestawienie minimalnej planowanej obsady.
Kolejny raz brak jest jakichkolwiek wskazéwek co do tego jak powinny wygladaé
prawidtowe wpisy w tej czesci formularza. Informacje wymagane przez zamawiajgcego
takie jak: Minimalna liczba oséb obecnych na obiektach, Minimalna liczba oséb w
gotowosci / pod telefonem, Planowane branze / specjalnosci, Sposdb zapewnienia
ciggtosci realizacji ustugi same w sobie stanowig nie lada wyzwanie dla Wykonawcy. Nie
jest mozliwe kiedy Zamawiajgcy uzna podane prze Wykonawce w tym miejscu wpisy za
zgodne z warunkami zamodwienia. Jak mozna wypetni¢ tak rygorystyczny wpis jak
Minimalna liczba oséb w gotowosci / pod telefonem wobec braku jakichkolwiek
wytycznych w tej kwestii. Wyraznie widaé, ze nie sposdb uznaé kiedy Zamawiajgcy uzna
ze podanie np. jednej osoby w gotowosci bedzie wystarczajgce albo kiedy Zamawiajgcy



8)

pokusi sie o porownywanie ofert miedzy sobg i uznanie deklaracji jednego Wykonawcy
o wiekszej ilosci 0sdb w tym miejscu za prawidtowa a pozostate oferty z mniejsza iloscig
0s6b uznane zostang za niezgodne z warunkami zamdwienia.

Jednak za najbardziej enigmatyczne w tej czesci Zatgcznika 1d nalezy uznaé wpis o tresci
»Sytuacje awaryjne wymagajgce réwnolegtych interwencji”. Kolejny raz zamawiajacy
oczekuje wypetnienie i okreslenia warunkow realizacji ustugi w tak specyficznej sytuacji
jednak na podstawie zapiséw SWZ w zaden sposdb nie mozna ustalié co sie kryje pod tg
nazwa. Jak zatem nalezy wypetnic¢ tresé¢ Zatacznika 1d w tym zakresie kiedy nie ma
informacji czego dotyczy wskazana przez Zamawiajgcego sytuacja ani tez w zaden
sposéb nie mozna ustali¢ jakiego minimalnego chociazby rozwigzania oczekuje w tym
zakresie Zamawiajgcy tak aby uznac ze wpis Wykonawcy w tym miejscu zostanie uznany
za prawidtowy.

W dalszej czesci Zatacznika 1d nalezy podaé informacje o Zastepstwach (nieobecnosci
krétkie, dtugotrwate)— W Umowie oraz SWZ sg wskazania jedynie odnosnie zastepstwa
Kierownika Projektu. Niestety i nie ma danych odnosnie wymogéw zastepowalnosci
pracownikéw. — ,,w systemie 24/h na dobe, w kazdym dniu roku, minimum 2 oséb, z
uprawnieniami i doswiadczeniem niezbednymi do nalezytego wykonania obowigzkdw.
Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ do realizacji umowy takgq ilos¢ personelu, aby
we wskazanych powyzZej godzinach, niezaleznie od czasu pracy kazdego z cztonkow
personelu, urlopéw, chordb i innych zdarzen losowych, Zamawiajgcy miaf do dyspozycji
personel Wykonawcy w w/w zakresie. System zmianowy pracy ustalany bedzie pomiedzy
stronami na biezgco, przy czym nie moze on naruszac¢ przepisow powszechnie
obowiqzujgcych w zakresie norm pracy i BHP. Niedopuszczalne jest tgczne wykonywanie
w tym samym czasie zadan (dla) dwdch lub wiecej 0séb przez jedng osobe, nawet, jezeli
ma w tym zakresie kwalifikacje”. Odwotujacy pragnie zauwazy¢ w tym miejscu brak
jakichkolwiek wskazan kogo majg dotyczy¢ informacje zawarte w tej czesci zatgcznika
1d. Mozna bowiem zatozy¢, bazujac na naszym doswiadczeniu , ze zastepstwa dotycza
zarowno personelu liniowego jak i personelu nadzorujgcego i kierowniczego, bez
wzgledu typ nieobecnos$ci wskazany przez Zamawiajgcego. Jezeli nawet uznamy, ze
wiemy doktadnie co znaczy nieobecnosc¢ krétkotrwata, to sposdb zastepstwa jest inny w
przypadku pracownika liniowego np. elektryka, inny w przypadku specjalisty, jeszcze
inny w przypadku kierownika obiektu.

10) Wymagane jest takze od Wykonawcy podanie informacji odnosnie czterech rodzajow

nieobecnosci, ktére nie sg nigdzie w SWZ opisane co do charakteru. Ciezko zatem uzna¢
jak mozna sprosta¢ oczekiwaniom Zamawiajagcego w tym zakresie. Dodatkowo
zamawiajgcy oczekuje podania w tym zakresie informacji odnosnie nastepujacych
zapisow ,planowane Zrodto zastepstwa, maksymalny deklarowany czas zastepstwa
oraz Sposob utrzymania ciggtosci realizacji ustugi do czasu zapewnienia zastepstwa”.
Mozna zatem uznac¢ ze wobec braku jakichkolwiek wytycznych w SWZ Wykonawca
niejako musi wypetni¢ w tym zakresie Zatgcznik 4d niejako intuicyjnie jednak naraza sie
on wtedy na subiektywne uznanie przez Zamawiajacego tresci oferty za niezgodng z



warunkami Zamédwienia. Kiedy bowiem mamy uznaé, ze maksymalny deklarowany czas
bedzie wystarczajgcy za uznanie deklaracji Wykonawcy w tym zakresie za zgodna z
warunkami zaméwienia wobec sytuacji gdy SWZ nie odnosi sie w zaden sposdb do
informacji o czasach organizacji zastepstw.

11) Kolejna wymagana informacja to ,Minimalna liczba oséb w gotowosci / pod
telefonem”. Zamawiajacy nie okreslit w zadnym miejscu SWZ, jaka konkretna liczba
0sO0b ma by¢ dostepna pod telefonem w przypadku koniecznosci a co za tym idzie trudno
dowies¢ kiedy podana przez wykonawce w tym zakresie informacja bedzie zgodna z
warunkami zamoéwienia.

12) Zapis méwigcy o ,,Organizacja obstugi zgtoszen i awarii”- Zamawiajacy oczekuje od
wykonawecy opisu dla roznego typu zdarzen, sposobu eskalacji i przekazania do realizacji,
sposobu dokumentowania. W dokumentacji przetargowej w zaden sposdb nie okresla
np. oczekiwanych czaséw reakcji, jak ma wygladaé raportowanie, oczekiwanej sciezki
eskalacji miedzy pracownikami, kierownikiem, a klientem, w jaki sposéb oczekuje
kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku zgtoszen poza godzinami pracy administracji itp.

13) W dalszej czesci niezbedne jest wypetnienie Zatgcznika 4d w odniesieniu do ,,Planowane
role dla pracownikéw przejmowanych” . Trzeba pamietaé, ze wobec przejecia
przejmowanych pracownikéow zgodnie z paragrafem 23’ KP wykonawca bedzie musiat
zapewni¢ przejmowanym pracownikom warunki pracy i ptacy zgodne z obecnymi, jakie
ci pracownicy posiadajg u zamawiajgcego. Zatem to na zamawiajgcym spoczywa
doktadne opisanie i podanie wszystkich niezbednych informacji odnosnie
przejmowanych pracownikéow tak aby Wykonawcy mogli prawidtowo wypetnié tres¢
zatgcznika 1d w tym zakresie. Tymczasem w SWZ w zakresie przejmowanych
pracownikdw sg podane tylko informacje o nazwie stanowiska/funkcji jaka dany
pracownik wykonuje oraz informacji ze pracownicy ci pracujg na ,peten etat”. Nie ma
zatem wskazéwek gdzie pracujg dani pracownicy tzn. czy obstuguja dany obiekt, wiele
obiektéw, czy tylko dany oddziat. Ciezko tez jest zaplanowaé ewentualne zmiany w
charakterze pracy przejmowanych pracownikéw gdy musimy im zapewnié¢ doktadnie
takie same warunki wykonywanej pracy (stanowisko, miejsce, zakres) i nie wiemy czy
dany pracownik zechce przyjac jakiekolwiek zmiany.

14) Kolejna cze$¢ budzaca watpliwosci to ,Harmonogram przejecia i uruchomienia ustugi —
pierwsze 30 dni”. Zamawiajacy oczekuje podania nastepujacych informacji : Termin /
dzienri, Czynnosé¢ organizacyjna lub wdrozeniowa, Osoba / rola odpowiedzialna, Efekt
lub rezultat wymagany na danym etapie. Podobnie jak w poprzednich punktach brak
jest jakichkolwiek wytycznych w SWZ odnosnie tego w jaki sposéb wykonawca ma
wypetnic tg czesé zatgcznika 1d. Nie sposdb wywnioskowac czego oczekuje Zamawiajacy
w tym zakresie i kiedy uzna, ze podany szczegdlne w zakresie , Efekt lub rezultat
wymagany na danym etapie wpis wykonawcy bedzie zgodny z warunkami zaméwienia
i nie bedzie informacjg ,,odpowiedzi ogolnych, deklaratywnych, marketingowych Ilub
opisowych”.

15) Nastepnym punktem, ktéry chcemy poruszy¢ jest Zestawienie obszaréow wymagajacych
czynnosci planowych i nadzoru. Zamawiajgcy wymaga opisu wskazanych przez niego
trybéw jak, Awaria krytyczna, awaria zwykta, praca planowa, zgtoszenie wymagajace



serwisu zewnetrznego oraz zgtoszenie poza godzinami pracy. Zamawiajgcy oczekuje
wyjasnien odnosnie:

- Sposobu eskalacji i przekazania do realizacji — Zamawiajacy w dokumentacji
SWZ, nie wskazuje w jaki sposdb oczekuje od Wykonawcy, aby dane zadanie
zostato zrealizowane i ocenione pozytywnie. Nie wskazuje jakich czaséw reakgji
wymaga od Wykonawcy, aby uzna¢, ze warunek zostat spetniony. Nie zostato
opisane jak finalny proces eskalacji oraz realizacji zdarzenia bedzie dla
Zamawiajgcego wystarczajgcy. Mozna zatem uznaé, ze ten punkt moze zostaé
przez Zamawiajgcego oceniony subiektywnie.

- Sposéb dokumentowania wykonanych czynnosci: Zamawiajacy w
dokumentacji przetargowej nie przedstawia jasno jak Wykonawca powinien
przygotowac dokumentacje odnosnie kazdego zadania. Nie wskazat, ze oczekuje
przeprowadzenia catego procesu w formie elektronicznej, papierowej,
zdjeciowej, w jaki sposéb i jaka jest oczekiwana czestotliwosé raportowania
odnosnie statusu. Zakres ten zostat ujety dos¢ szeroko i wymaga doktadnego
sprecyzowania, aby zneutralizowa¢ mozliwos¢ subiektywnej oceny.

16) Zatacznik 1d wymaga takie od wykonawcy uzupetnienia informacji odnosnie
Organizacja czynnosci planowych, serwiséw zewnetrznych i gospodarki materiatowej
Zamawiajgcy wskazuje zestawienie obszaréw wymagajacych czynnosci planowych i
nadzoru oraz oczekuje aby Wykonawca opisat:

- Planowana czestotliwos¢ lub rytm organizacyjny - Zamawiajgcy w
dokumentacji SWZ nie wskazuje zakresu konkretnych czestotliwosci jakich wymaga
odnosnie poszczegdlnych instalacji. Zwykle sg one zalezne od zapiséw wskazanych
w dokumentacji DTR, ktéra méwi o zaleceniach wskazanych przed producenta, lecz
nie narzuca konkretnych wymogdw. Brakuje zatem informacji jaki model obstugi
instalacji Zamawiajacy uzna za wystarczajacy tak aby nie prowadzito to do uznania
wyjasnien Wykonawecy jako niezgodne z warunkami zamodwienia.

- Krétki opis sposobu realizacji — Zamawiajacy w tym podpunkcie réwniez nie
wskazuje dokfadnych wymogéw. Nie wiadomo zatem czy Zamawiajacy uzna
wyjasnienia za wystarczajace, gdy Wykonawca wskaze np.: Czestotliwos¢ obchodow
technikéw obiektowych lub wykonywanych przegladéw oraz poda informacje
dotyczace zakresu prac jaki zostat wykonany. Nie sposéb zatem uznaé jaki sposéb
wypetnienia tej czesci Zatacznika 1d w catosci wyczerpuje informacje niezbedne do
uznania ich za zgodne z SWZ albo inaczej nie ma na tym etapie wiedzy kiedy
Zamawiajgcy moze uznac przedstawione w tym miejscu wpisy za niezgodne z
warunkami zamowienia a co za tym idzie kiedy moze Zamawiajgcy odrzuci¢ oferte
wykonawcy w tym zakresie.

17) Zamawiajagcy oczekuje odpowiedzi w zakresie Zestawienie zatozen gospodarki
materiatowej. Wymaga od wykonawcy wpisania informacji odnosnie grup materiatow,
po czyjej stronie stoi zakup, jaki jest sposdb monitorowania ich zuzycia, oraz sposéb
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zapewnienia dostepnosci do materiatéw. Zamawiajagcy w OPZ wskazat nastepujace
informacje:

OPZ - 3 Rozliczenia materiatow
3.1 Zakupu materiatdow eksploatacyjnych dokonuje Wykonawca.

3.2 Ceny jednostkowe materiatow o wartosci powyzej 500 zt (netto) wymagajq
pisemnej zgody Zamawiajgcego i nie mogq przekracza¢ srednich cen krajowych
okreslonych dla tych materiatéw opublikowanych w aktualnym informatorze o cenach
zwartych w InterCenBud Ilub innych publikowanych informatorach. Wykonawca
przedstawi dokument (np. oferta) potwierdzajqgcy cene zakupu.

3.3 Zestawienia zuzytych przez Wykonawce materiatdow bedq dostarczane do
Dziatu Zaopatrzenia i Transportu celem

3.4 tgczna wartos¢ zakupionych i wbudowanych przez Wykonawce
materiatow nie moze przekroczy¢ 25 000 zt brutto w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego. Przekroczenie powyiszej kwoty wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

3.5 W przypadku niewykorzystania tej kwoty Wykonawca zobligowany jest do jej
zwrotu zamawiajgcemu (w rocznym rozliczeniu) lub przekazaniu do realizacji ustugi na
nastepny rok.

Nie znajdziemy jednak nigdzie w SWZ informacji dotyczgcych sposobu monitorowania
zuzycia materiatéw brak tez jest wskazowek w jakim przypadku zamawiajacy moze
uzna¢ kiedy realizowane zadanie bedzie ocenione przez niego pozytywnie. Brakuje
rowniez danych odnosnie sposobu zapewniania dostepnosci materiatéw przez
Wykonawce. Zamawiajacy réwniez nie wskazat informacji czego oczekuje od
Wykonawcy, aby uznaé, ze zadanie bedzie wykonane nalezycie i zapewni gwarancje
dostepu do materiatow.

Kolejny raz zatem dochodzi do sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy wymaga uzupetnienia
bardzo szczegétowych informacji jednakze nie wskazuje zadnych wytycznych co do
sposobu realizacji zamoéwienia w tym zakresie a co za tym idzie kolejny raz moze dojs¢
do sytuacji w ktérej tylko i wytgcznie na podstawie wtasnych subiektywnych opinii
zamawiajgcy bedzie dokonywat zgodnosci tresci uzupetnionych w Zatgczniku 1d z
warunkami zamdwienia.

Pragniemy w tym miejscu zauwazy¢, ze caty zatacznik 1d zawiera na koricu nastepujace
deklaracje/ oswiadczenia jakie musi wypetni¢ Wykonawca:

18) VIII. Oswiadczenia konncowe

1. Oswiadczam, ze niniejsza koncepcja zostata sporzadzona z uwzglednieniem
wymagan SWZ, OPZ oraz wyjasnien udzielonych przez Zamawiajgcego.

2. Oswiadczam, ze wszystkie informacje zawarte w niniejszym Zataczniku nr 1d
zostaty podane w sposéb kompletny, konkretny i zgodny z rzeczywistym modelem
organizacji oraz realizacji ustugi przyjetym na potrzeby niniejszej oferty.
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1.3.

3. Oswiadczam, ze przedstawiony model organizacyjny obejmuje wszystkie
istotne elementy niezbedne do realizacji ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Podpis ztozony w tym miejscu z jednej strony zamyka jakagkolwiek mozliwos¢
odwotawczg w tym zakresie na etapie badania ofert wobec zaakceptowania stosownym
oswiadczeniem zgodnosci tresci wypetnionego przez Wykonawce Zatgcznika 1d z
uwzglednieniem wymagan SWZ, OPZ z drugiej strony jednak na podstawie
przytoczonych przez nas przyktaddéw nie jest mozliwy do Zaakceptowania.

Majgc powyzisze na uwadze Odwotujgcy podnosi, ze Zamawiajgcy dokonat opisu
przedmiotu zamdwienia, ktdry jest niezgodny z art. 99 ust. 1 Ustawy. Zamawiajgcy
zaniechat dokonania opisu przedmiotu zamowienia lub dokonat szczatkowego i
wielkoznacznego opisu przedmiotu zamdéwienia w elementach, ktore ze wzgledu na
wymagang tres¢ Zatacznika nr 1d do SWZ sg obowigzkowe i istotne z puntu widzenia
oceny zgodny/niezgodny z warunkami zamowienia. Brak ww. opisu oraz jego
lakonicznos$¢ powoduja, ze $wiadczenie zamawiane w postepowaniu jest nieokreslone i
ma charakter otwarty a nie zamkniety i skonkretyzowany co najmniej w essentialia
negoti. Odwotujacy zaznacza, ze niniejsze zamdwienie nie jest udzielane w trybie, ktéry
ww. otwartos$¢ dopuszcza.

Ponadto istotne - opisane powyze] - braki w ww. opisie powodujg, ze Odwotujacy i inni
wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu nie wiedzg jakiego swiadczenia w
rzeczywistosci sie od nich oczekuje i jaka tres¢ oferty nie bedzie skutkowata jej
odrzuceniem. Dodatkowo ww. wady opisu przedmiotu zamodwienia powodujg, ze po
otwarciu ofert ocena ofert bedzie dokonywana dowolnie a nie swobodnie. Dwuznacznos¢
postanowien SWZ dotyczacych OPZ oraz wieloznaczno$é instrukcji co do tresci, ktérg ma
zawierac¢ koncepcja wykonania ustugi wykonawcy skutkujg tym, ze zakres, rozmiar i
organizacja $wiadczenia zostang ujawnione i ustabilizowane dopiero po otwarciu ofert,
w wyniku weryfikacji przeprowadzonej przez Zamawiajgcego. Ze wzgledu na ww.
postanowienia opisu przedmiotu zamdwienia i ich wieloznacznos$¢ i niedookreslonosé,
potrzeby Zamawiajgcego zostang ujawnione dopiero po otwarciu ofert. Zakwalifikowanie
przez Zamawiajacego oferty jako zgodnej z warunkami lub nie rozstrzygnie o tym jaka jest
rzeczywista tres¢ Swiadczenia wymaganego w WSZ. Tymczasem tres¢ S$wiadczenia
powinna byé sprecyzowana najpdzniej na dzied otwarcia ofert. Oferty wykonawcéw
powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby Zamawiajgcego wyrazone w SWZ. Tymczasem w
niniejszym postepowaniu zakres zobowigzania ofertowego jest kreowany przez
wykonawce a nastepnie poddawany ocenie Zamawiajgcego pod katem jego potrzeb i
oczekiwan, ktéore nie zostaty ujawnione w SWZ w sposdb wymagany Ustawa.
Postawnie w SWZ ogdlnikowych i lakonicznych wymogdéw co do opisu przedmiotu przy
jednoczesnym zgdaniu od wykonawcy przedstawienia szczegdtowej koncepcji wykonania
ustugi jest niezgodne z art. 99 Ustawy oraz z przepisami kodeksu cywilnego zwtaszcza w
zakresie dotyczgcym swobody uméw. Strony umawiajg sie bowiem o S$wiadczenie
nieokreslone.

Niezaleznie od powyiszego Odwotujgcy podkresla, ze niniejszy opis przedmiotu
zamodwienia dokonany przy pomocy wieloznacznych i nieprecyzyjnych informacji, danych
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i wymagan powoduje, ze w ocena ofert bedzie dokonywana dowolnie a nie swobodnie.
Tres¢ SWZ ustabilizuje sie po a nie w chwili otwarcia ofert. Zamawiajgcy po otwarciu ofert
w informacji z badania i oceny wskaze, czy zaoferowane swiadczenie uznat za zgodne lub
niezgodne z warunkami zamodwienia. Ocena taka powinna by¢é mozliwa do
przeprowadzenia przez wykonawce na dzien sktadania oferty. W niniejszym
postepowaniu nie ma takiej mozliwosci a i po terminie sktadania ofert (o ile nie nastgpig
zmiany SWZ) nie bedzie mozliwa i wykonalna.

Na marginesie Odwotujgcy wskazuje takze, ze w niniejszym postepowaniu nastgpito
odwrécenie rél. Podmiotem, ktdry opisuje swiadczenie —wskazuje jago parametry, kadry
realizacyjne, funkcje kadr, dostepnos¢, uprawnienia itd. jest wykonawca. Oczywisty jest
natomiast, ze ww. parametry — zwtaszcza w przypadku, gdy podlegaja ocenie - powinien
wskazac¢ Zamawiajacy, gdyz to on jest gospodarzem postepowaniem, ktéry najlepiej zna
swoje potrzeby i potrzeby te zamawia. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie
opisuje ww. potrzeb w ujeciu organizacyjnym i funkcjonalnym. Jednoczesnie jednak ww.
organizacje traktuje jako tres¢ oferty wymagang zgodnie z Zatgcznikiem nr 1d do SWZ.
Skoro Zamawiajgcy ww. organizacji i funkcjonalnosci nie opisuje w dokumentach
zamodwienia to znaczy, ze ww. organizacja nie stanowi tresci oferty i jako taka nie powinna
by¢ badana i oceniona pod wzgledem zgodnosci niezgodnosci z SWZ. Skoro nie istnieje
tres¢ SWZ tj. wzor wzgledem, ktérego bedzie dokonywane badanie to nie istnieje
mozliwos¢ prowadzenia badania wzgledem ww. wzoru. Jezeli Zamawiajgcy ww. badanie
i ocene zamierza prowadzic¢ - na co wskazuje tres¢ SWZ przywotana w pkt 1.1. SWZ, ale
tez do ktdrej jest zobligowany na mocy art. 226 ust. 1 pkt 5 Ustawy - to w dokumentach
zamoéwienia zobowigzany jest jednoznacznie wskazac, wytyczne
realizacyjne/organizacyjne/funkcjonale, ktére beda konfrontowane z trescig oferty. W
niniejszym postepowaniu — w zakresie wskazanym w odwotaniu - SWZ nie zawiera
jednoznacznego, czytelnego, zrozumiatego wzorca wymogow, z ktérymi ma byc
konfrontowana oferta wykonawcy.

W zakresie zarzutu ewentualnego

Odwotujgcy stawia zarzut ewentualny naruszenia art. 255 pkt 6 Pzp, z uwagi na obarczenie
postepowania niemoZliwg do usuniecia wadq. Postanowienia SWZ w obecnym brzmieniu sq wadliwe i
uniemoZzliwiajgcq zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Po terminie na skfadanie ofert Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dokonac ich modyfikacji i bedzie
zobowiqgzany dokonac uniewaznienia postepowania.

Wobec powyzszego Odwotujgcy wnosi jak na wstepie.

Zataczniki:
1. informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw Odwotujgcego;
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2. petnomocnictwo do ztozenia odwotania;
3. dowdd uiszczenia wpisu od odwotania;
4. dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu.
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